Standardy v oblasti ZAMESTNAVANI

Sociélni firma zaméstnava kromé osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni i stanovené procento osob
znevyhodnénych. Za znevyhodnéné jsou povazovani jak zdravotné postiZzeni (télesné a mentalné postiZzenti,
osoby s kombinovanym postizenim a duSevné nemocni), tak i znevyhodnéni socialné (napr. osoby po
navratu z vézeni, bezdomoveci, byvali uZivatelé navykovych latek). Zaméstnani v socialni firmé je vhodné
zejména pro ty osoby, u kterych se pfedpoklada, ze budou potrebovat dlouhodobou, popf. opakovanou pra-
covni a psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro vsechny zaméstnance.

Socialni firma zaméstnava minimalné 25 % zne-
vyhodnénych na trhu prace v prepoctu na plné
uvazky, maximalné vsak 55 %. Socialni firma
zaméstnava ty znevyhodnéné, ktefi potrebuji
delSi dobu adaptace pfi nastupu do zaméstnani
a dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni
a psychosocialni podporu nutnou pro jeho
udrzeni.

Kritéria:

1.

2.

Socidlni firma zaméstnava stanovené procento
osob, které maji ztizeny vstup na bézny trh prace.
Do stanoveného procenta jsou zapocitani pou-
ze zaméstnanci, ktefi vzhledem ke svému zne-
vyhodnéni ¢Eerpaji dlouhodobou nebo opakujici
se pracovni a psychosocialni podporu.

. Socidlni firma ma stanovena kritéria a zpUsoby

vybéru zaméstnance.

Vsichni zaméstnanci jsou v pracovnépravnim
vztahu se socialni firmou a jsou za svoji praci
finanéné ohodnoceni.

Kritéria:

1

2

. V8ichni zaméstnanci maji pisemné uzavienou

pracovni smlouvu nebo dohodu.

. V8ichni zaméstnanci maji stanovenou zakladni

mzdu, ktera odpovida jimi zastavané pozici, vysi
pracovniho Uvazku a druhu prace v daném re-
gionu.

. Socialni firma ma vypracovany pfehledny mzdo-

vy predpis (zakladni mzda, pohyblivé slozky,
zaméstnanecké vyhody).

Socialni firma ma stanovené etické principy
a pravidla vnitini komunikace a dba na infor-
movanost svych zaméstnanct.

Kritéria:

1

. Etické principy sociélni firmy zahrnuji zejmé-

na respekt k dustojnosti a ochrané soukromi
zaméstnancll, deklaraci a uplatfiovani principu
rovnych pfilezitosti a principu solidarity. Tyto
principy jsou obsaZeny v pravidlech vnitfni komu-
nikace.

. Zaméstnanci jsou pfi nastupu do prace sezna-

meni s etickymi principy a pravidly vnitfni komu-
nikace socialni firmy.

. Socialni firma ma zaveden a vyuziva prehledny

systém predavani informaci.

. Socialni firma pravidelné informuje zaméstnance

o vysledcich hospodafeni a dal$im jejim smé-
fovani.

Socialnifirmamajasné stanovenou organizacni
strukturu a systém Fizeni, ktery je popsan a je
srozumitelny.

Kritéria:

1.

Socialni firma ma zpracovany organizac¢ni fad,
ktery obsahuje vymezeni pravomoci a odpo-
védnosti, které se vztahuji k jednotlivym pracov-
nim pozicim, a vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

. VSichni zaméstnanci jsou s organiza¢nim radem

seznameni, znaji své povinnosti a odpovédnosti.

. Socialni firma ma zpracovany popis jednotlivych

pozic, véetné pozadované kvalifikace a dalSich
pozadavkl pro danou pracovni pozici.

. Ke kazdé pracovni pozici je vypracovana napln

prace, ktera mize byt upravena na zakladé kon-
krétniho znevyhodnéni zaméstnance pfijatého na
tuto pozici.

. Systém fizeni zohlednuje rozliSnosti ve vykonu

pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnancu.

Standardy v oblasti PODPORY

Zaméstnavani znevyhodnénych neni jedinym cilem sociélni firmy. Jeji socialni role spociva také v tom,
Ze poskytuje svym zaméstnanctim zvysenou miru pracovni a psychosocialni podpory v obdobi adaptace
a nasledné dle individualnich potfeb zaméstnance. Cilem této podpory je udrzet si praci v socialni firmé
a podpofit dalsi profesni rozvoj zaméstnancu.

Socialni firma zohlediuje potfeby svych zamést-
nancli a vytvaFi podminky pro jejich uspésnou
adaptaci a vykon kvalitni prace.

Kritéria:

1.

Existuje a je pouzivan systém zaskolovani a pra-
covni a psychosocialni podpory, ktery umoznuje
zohlednit individualni potfeby zaméstnance tak,
aby se po zaSkoleni orientoval v novém prostfedi
a rozumél své pracovni ¢innosti.

. Jsou provedeny nezbytné upravy pracovniho pros-

tredi v souladu s potfebami znevyhodnénych za-
méstnancu.

. V8ichni zaméstnanci jsou informovani o specifikach

dané socialni firmy.

Socialni firma pFiméfené pfrizplisobuje pracovni
podminky a prostredi potfebam svych zaméstnanct
a zajist'uje jejich odborné vedeni a pracovni rozvoj.

Kritéria:

1.

2

V socidlni firmé je zajisténo odborné vedeni za-
méstnancl v oblasti podnikani firmy.

. Socialni firma prabézné vyhodnocuje a pfipadné up-

ravuje pracovni podminky a miru potfebné pracov-
ni a psychosocialni podpory svych zaméstnancu.

. Socialni firma predchazi nadmérnému stresu na

pracovisti a uplatriuje zasady prevence vyhoreni.

. Kazdy zaméstnanec socialni firmy vi, jak ziskat

pracovni ¢i psychosocialni podporu, pokud se dos-
tane do obtizné situace.

. Kazdy zaméstnanec socialni firmy ma pravo na

pravidelné hodnoceni vykonu své prace.
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Socialni firma usiluje o profesni rozvoj svych
zaméstnanctll zejména v oblasti podnikani social-
ni firmy a dale o rozvoj dovednosti a schopnosti,
které maji vliv na pracovni vykonnost a zvysuji
konkurenceschopnost a moznost uplatnit se na
trhu prace.

Kritéria:

1

. Socidlni firma ma zpracovan plan dalsiho vzdéla-

vani zaméstnanct, véetné finanéniho, ¢asového
a provozniho hlediska, a fidi se jim. VSichni za-
méstnanci jsou s timto planem seznameni.

Socialni firma spolupracuje s organizacemi a in-
stitucemi, které se zabyvaji problematikou za-
méstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace
¢i jejich podporou.

Kritéria:

1.

Socialni firma vyuziva sluzeb organizaci, které
poskytuji pracovné asistenéni podporu pfi vstupu
do socialni firmy, pfi vykonu prace a v problé-
movych a krizovych situacich znevyhodnéného
zaméstnance nebo konzultaéni sluzby, napf. pfi
vybéru uchazec¢u o praci v socialni firme.

. Zaméstnanci jsou o pfipadné spolupraci socialni

firmy s organizacemi poskytujicimi pracovné asis-
tenéni podporu pfedem seznameni.

. Socialni firma je napojena na sit sluzeb zamést-

navani znevyhodnénych osob v daném regionu.
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Standardy socialni firmy
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Uvod

Standardy socidlni firmy vznikly z potfeby definovat
a rozpoznat sociélni firmu v podminkach CR a tim ji
odliéit od dalSich modell zaméstnavani znevyhodné-
nych osob. Maji napomoci k ujasnéni hlavnich cha-
rakteristik socialni firmy a porozuméni zakladnim hod-
notam, ke kterym se socialni firma hlasi.

Socialni firma je jednim z aktérd socidlni eko-
nomiky. Vyviji podnikatelskou ¢€innost za ucelem
naplfiovani svych socialnich cil(. Je jednim z modelu
zaméstnavani lidi znevyhodnénych na otevieném
trhu prace. Poskytuje jim pracovni uplatnéni, které
se blizi b&znému zaméstnani, pfihlizi v8ak vyrazné
ke specifikim svych zaméstnancu. V pfipadé potfeby
poskytuje uréitou miru podpory, zaroven vSak usiluje
o maximalni vyuziti potencialu svych zaméstnancu
a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti.

Pfi tvorbé standard( jsme se inspirovali britskym
modelem socialni firmy.

« zdkaznik(m, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb a kladou
ddraz nejen na kvalitu a cenu poskytovanych sluzeb
a produktl, ale také na to, kdo a jak tyto sluzby ¢i
vyrobky nabizi. Tedy zakazniktm, ktefi reflektuji i tzv.
,socialni hodnotu“ nakupovaného zbozi.

* zaméstnanciim, zejména z fad znevyhodnénych
osob na trhu prace, osob, které se obtizné uplatriuji
na b&zném pracovnim trhu. Standardy jsou tak
zarukou zaméstnanclm, Ze jim socialni firma na-
bidne kvalitni pracovni prostfedi s ohledem na je-
jich handicap, ale pfitom s dirazem na maximalni
vyuziti jejich schopnosti a dovednosti. Zaru€uji, Ze
se zaméstnanci mohou dale profesné i osobnostné
rozvijet a v pfipadé nezvladani prace v socialni firmé
nebo vzniklé krizové situace jim bude umoznéna
navaznost na organizace a profesionaly, ktefi jim
pomohou v feseni vzniklé situace.

verejnym institucim, s cilem predstavit model so-
cidlni firmy a jeji pfinosy z hlediska politiky za-
méstnanosti, rovnych pfilezitosti i mistniho rozvoje.

organizacim a agenturam podporujicim rozvoj pod-
nikani, kterym standardy umozni pochopit principy
socialni firmy. Ta je podnikatelskym subjektem, ma
ovSem specifika, ktera je tfeba pfi pfipravé a rozvoji
podnikatelskych aktivit zohlednit.

+ poskytovatelim sluzeb v oblasti zaméstnanosti
(napF. agentury podporovaného zaméstnavani, Ura-
dy prace), aby mohli svym klientim nabidnout
socialni firmu jako jednu z vhodnych moZnosti
zaméstnavani pro znevyhodnéné osoby a poskyt-
nout jim adekvatni informace o zaméstnavani v so-
cialni firmé.

* potencialnim donatoriim a investoriim, ktefi maji
zajem podporovat rozvoj socidlnich firem, jakoZto
vhodného modelu zaméstnavani.

Standardy maiji také slouzit jako voditko pro zakla-
datele socialnich firem a spole¢nosti, které se socialni
firmou chtéji stat.

Jsou také podkladem pro budouci systém certifikace
socialnich firem.

Standardy socialni firmy vznikly ve spolupraci obéan-
skych sdruzeni Fokus Praha a SANANIM v ramci
programu EQUAL a projektu Rozvoj socialni firmy.

Standardy socialni firmy

DEFINICE

1. PODNIKANI

Il. ZAMESTNAVANI

lll. PODPORA

DEFINICE socialni firmy

1 — Poslani socialni firmy

2 — Podnikani

3 — Financovani

4 — Provoz socialni firmy

5 — Informovanost a prezentace

6 — Znevyhodnéni zaméstnanci

7 — Pracovni smlouvy a mzdy

8 — Etické principy a vnitfni
komunikace

9 — Organizaéni struktura

10 — Adaptace

11 — Udrzeni

12 — Profesni rozvoj

13 — Spoluprace socialni firmy

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt pisobici na béZném trhu, jehoz ucelem je
vytvaret pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat pfimérenou

pracovni a psychosocialni podporu.

Socialni firma vefejné deklaruje své poslani,
které obsahuje zavazek podnikat, vytvaret pra-
covni prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na
trhu prace a k tomu jim poskytovat pfimérenou
pracovni a psychosocialni podporu. Tomu jsou
uzpusobeny vnitini postupy a zpusob fizeni so-
cialni firmy.

Kritéria:

1. Socialni firma ma pisemné deklarované poslani
a zverfejnuje ho.

2. Poslani je v souladu s definici socialni firmy dle
standardu sociélnich firem.

3. Socidlni firma ma vnitfni postupy a systém fizeni,
které umozniuji plnit poslani.

4. Existuje zplsob hodnoceni plnéni poslani a na za-
kladé vysledkli tohoto hodnoceni existuji pfijata
opatfeni zmény.

Standardy v oblasti PODNIKANI

Socialni firma je podnikatelsky subjekt, ktery ptsobi na bézném trhu a je schopny obstat v konkurenci
s ostatnimi podniky. Zaroveri usiluje o etiku podnikani — navenek ke svym zakaznikim, konkurentim
i smérem ke svym zaméstnancim. Jeji podnikani a provoz jsou transparentni a srozumitelné pro vsech-
ny zainteresované. Za timto ucelem socialni firma buduje vlastni identitu a informuje okoli o své

¢innosti.

Socialni firma podnika a je schopna obstat na
bézném trhu. Podnikani socialni firmy je etické
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Kritéria:

1. Socialni firma méa zpracovany podnikatelsky
plan, ktery je alespori 2x ro¢né vyhodnocovan.
Soucasti podnikatelského planu je marketingovy
plan, strategie fizeni ekonomickych rizik firmy
a postup, jakym budou zaméstnanci o pfipadné
krizové situaci a jejim feseni informovani.
Sociélni firma ma opravnéni podnikat.

Socialni firma ma zpracovan soubor vnitfnich
pravidel, kterd upravuji chovani zaméstnancu
socialni  firmy k zakaznikim, dodavatelim,
investordm a konkurentdim. V8ichni zaméstnanci
jsou s témito pravidly seznameni a fidi se jimi.

W N

Socialni firma ma minimalné 50 % pfijma za-
jisténo z vlastni produkce, tj. prodeje zbozi nebo
sluzeb. Ekonomickym cilem je finanéné stabil-
ni, dlouhodobé udrzitelna a prosperujici firma,
ktera je respektovana obchodnimi partnery
a bankami.

Kritéria:

1. Socialni firma naplfiuje stanovené procento
prijmd z vlastni produkce. Pfipadné dal$i zdroje
financovani (dary, dobrovolnicka prace, dotace
a granty z prostfedkd vefejnych rozpoctd na
provoz) jsou doplnénim pfijmd, které vyrovnava
znevyhodnéni firmy vyplyvajici ze zaméstnavani
znevyhodnénych osob na trhu prace.

2. Ekonomicka strategie firmy vede k udrZeni ¢i
posileni konkurenceschopnosti, a to i formou in-
vestic do rozvoje firmy.

3. Ma zpracovany krizovy plan pro pfipad platebni
neschopnosti.

Provoz socialni firmy je bezpeény. Zohlednuje
specifické potfeby svych znevyhodnénych
zaméstnancu. Pro tento ucel ma zpracované
provozni postupy, véetné feSeni nouzovych
a havarijnich situaci. Tyto postupy jsou vSem
zaméstnancim srozumitelné a dostupné.

Kritéria:

1. Socidlni firma ma zpracované zakladni provozni
postupy.

2. Socialni firma ma vytipovdna mozna pravdé-
podobna i méné pravdépodobna nebezpedi
a vypracovana pravidla, jak jim pfedchazet a jak
postupovat, pokud nastanou.

3. Kazdy zaméstnanec je seznamen s provoznimi
postupy; postupy jsou véem zaméstnancum dos-
tupné a jsou pouzivany v praxi.

4. Kazdy zameéstnanec je proskolen v oblasti bez-
pecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Socialni firma oteviené a pravdivé informuje
vefejnost, zejména ostatni podnikatelské sub-
jekty, potencialni zakazniky, vefejné instituce
a zajemce o zaméstnani o svém poslani
a ¢innosti. Prezentace socialni firmy nevede ke
stigmatizaci zaméstnanych znevyhodnénych
osob.

Kritéria:

1. Prezentace socialni firmy je vefejné dostupna; ob-
sahuje zékladni informace o firmé&, produktech &i
sluzbach, které nabizi, pracovnich podminkach,
moznostech zaméstnani, adresu a kontakty.

2. Prezentace socialni firmy neni primarné postave-
na na tématu znevyhodnéni zameéstnancu.



